Leitfaden fiir die Zusammenarbeit
zwischen den
Gemeindlichen Sozialdiensten des Kantons Zug

und der

HeGeBe ZOPA
(Heroin- und methadongestiitzte Behandlung Zug)



1. Ausgangssituation|
1.1. Aligemein

Personen, die Sozialhilfe in Anspruch nehmen, kénnen an einer Suchterkrankung leiden.
Gleichzeitig ist festzustellen, dass Menschen mit einer erheblichen Suchterkrankung héaufig so-
Zial desintegriert leben. Sie sind mit multipien Problemstellungen konfrontiert. Sie haben somati-
sche Schidigungen und leiden unter chronischen Erkrankungen; ihre Beziehungen sind auffallig
und es zeigen sich oft psychiatrisch diagnostizierte Krankheitsbilder.

Um eine Verbesserung ihrer Lebensqualitét bis hin zu einer autonomen Lebensfuhrung zu errei-
chen, ist eine interdisziplindre Zusammenarbeit aller am Prozess beteiligten Dienstleister notig.

1.2. Ziele der Vereinbarung

e Das Setting der Zusammenarbeit der Stellen ist systematisiert und erfolgt koordiniert:
Auftrag, Zustéandigkeit, Aufgaben und Schnittstellen sind geklart und verbindiich.

e Synergien sind genutzt und Doppelspurigkeiten vermieden.

e Das je spezifische Fachwissen ist optimal genutzt und die involvierten Dienstleister sind
spurbar entlastet.

2. Grundiagen, Positionierung und Begriffe
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Begriffsklarung, Positionierung, Behandlungs- und/oder Beratungsgrundsitze dienen dem ge-
genseitigen Verstidndnis der je eigenen Arbeitsweise und sind fir ein vernetztes Arbeiten not-
wendig. Mit der Abkirzung KL sind im Folgenden immer Klientinnen und Klienten bzw. Patien-
tinnen und Patienten (Bezeichnung durch die ZOPA) gemeint.

2.2. Sozialdienste der Gemeinden

Die gemeindlichen Sozialdienste und das HeGeBe ZOPA haben je verschiedene Auftrige zu
erfiillen. Daraus ergeben sich verschiedene Grundhaltungen und unterschiedliche Selbstver-
standnisse, die in der Arbeit mit den KL zum Ausdruck kommen.

Die Sozialdienste der Gemeinden erbringen Leistungen in der Sozialhilfe und Sozialberatung.
Sie haben einen gesetzlichen Auftrag, KL die berufliche und soziale Integration in die Gesell-
schaft zu erméglichen. Die notige Mitwirkung wird veriangt. Mit dem Bezug von wirtschaftlicher
Sozialhilfe sind auch Pflichten verbunden.

23 HeGeBe ZOPA (Heroin- und methadongestiitzte Behandlung)

Die heroin- und methadongestiitzte Behandlung bietet eine spezialisierte Behandlung und
Betreuung innerhalb der Sekundéar- (Therapie) und Tertidrpravention (Uberlebenshilfe) im Be-
reich der Suchthilfe des Kantons Zug an. Als Institution des Drogen Forums Zug erfiilit sie einen
Auftrag, der einerseits an eine Vereinbarung mit der Drogenkonferenz als auch an eine Bundes-
ratsverordnung unter dem Patronat des Bundesamtes fiir Gesundheit (BAG) gebunden ist.

Das Angebot richtet sich an schwer opioidabhingige Menschen, bei denen andere Behand-
lungsformen aufgrund komplexer Stérungsbilder im somatischen, psychiatrischen und sozialen
Bereich keinen Erfolgt zeitigten. In der Regel sind es langjahrige und teils auch palliative Be-
handlungen.



Zielvorgabe der bundesritiichen Verordnung:

Anhaltende therapeutische Einbindung

Verbesserung des physischen und psychischen Gesundheitszustandes
Verbesserung der sozialen Integration

Dauerhafter Verzicht auf Opiatkonsum

Behandlungsgrundsitze der HeGeBe ZOPA:

Die Behandlung der HeGeBe ZOPA ist zielorientiert und patientenzentriert.

Das Erarbeiten von Zielsetzungen im Bereich Medizin und/oder Soziales sowie die Auswahl der
Mittel und Wege, wie das Ziel erreicht werden kann, erfolgt in partnerschaftiicher Kooperation
mit dem KL und richtet sich sowohl nach dessen individuellen Voraussetzungen (differenzierte
Indikationsstellung) als auch nach den gegebenen betrieblichen und finanziellen Rahmenbedin-
gungen. Eine mangeinde Zusammenarbeit kann zu einem Behandlungsabbruch fiihren.

24. Begriffskidrung

Partnerschaftliche Kooperation:

Zwischen Sozialdiensten und KL ist eine solche nicht méglich wegen des vorgegebenen gesetz-
lichen Auftrages und des daraus entstehenden Machtgefiilles.

In Bezug auf die Behandlungsplanung besteht bei der HeGeBe ZOPA eine partnerschaftliche
Kooperation. Innerhalb der Behandiung bestehen klare Regelungen und Abmachungen (Mitwir-
kungspflicht).

Freiwilligkeit:

Die Zusammenarbeit zwischen dem Sozialdienst und den KL beruht nicht auf Freiwilligkeit son-
dem auf der gesetzlichen Grundlage des Sozialhilfegesetzes. Die notwendige Mitwirkung kann
veriangt werden.

Trotz Freiwilligkeit seitens der KL an der Teilnahme an einem Substitutionsprogramm entschei-
det die HeGeBe ZOPA (iber die Festsetzung der Dosierung und iiber den Rahmen der psycho-
sozialen Betreuung.

3.  Zusammenarbeit|

Aligemein

Die Zusammenarbeit orientiert sich nach gemeinsam mit KL ausgehandelten, erreichbaren Zie-
len.

Die Fallarbeit oder auftretende Schwierigkeiten werden im personlichen Kontakt direkt bespro-
chen. Bei Uneinigkeit werden die zustandigen Vorgesetzten informiert.

Neue Mitarbeitende von Sozialdiensten und Vormundschaftssekretariaten werden einmal pro
Jahr zu einem festgesetzten Zeitpunkt in die HeGeBe ZOPA eingeladen.

Umgang mit dem Amts- und Berufsgeheimnis

Die .Generalvollmacht des Intake-Formulares der Sozialdienste genugt nur fur allgemeine Aus-
kiunfte (Rahmen der Beratung).



Fur eine weitergehende Zusammenarbeit (Case Management, Fallkoordination) sind entspre-
chende Entbindungserklarungen notig (Amtsgeheimnis Art. 320 StGB/ Arztliches Berufsgeheim-
nis Art. 321 StGB und der Datenschutzgesetze).

Case-Management

Sind mehr als zwei Institutionen oder Einzelpersonen eines/einer KL involviert, ist die Bestim-
mung eines/einer Fallkoordinators/in notwendig. Das Einverstandnis des/der KL ist eine wichtige
Voraussetzung.

Aufgabe und Kompetenzen der Fallkoordination

Drehscheibe und Informationszentrale
Organisation und Leitung

Benennen und Kliaren von Konflikten
Vermittlungsfunktion

3.4 Ablauf

Auftrag bestatigen:

Wird ein/eine KL eines Sozialdienstes (SD) telefonisch an die HeGeBe ZOPA weitergeleitet, so
hat die > zustandige Person des Aufnahmeverfahrens in der HeGeBe ZOPA den Auftrag, dem
Sozialdienst das Kommen des/der KL zu bestétigen.

Aufnahmebewilligung bestitigen:

Uber eine Aufmnahme ins Heroin- oder Methadonprogramm entscheidet ausschliesslich der/die
Betriebsarzt/arztin zusammen mit der Betriebsleitung der HeGeBe ZOPA. Bestitigt das Bun-
desamt fur Gesundheit (BAG) anhand der ausgestelliten Aufnahmebewilligung die Indikation fur
eine Behandlung, wird die zustandige Person des Sozialdienstes von der » Bezugsperson der
HeGeBe ZOPA informiert. B Gleichzeitig wird eine schriftiche Kostengutsprache eingeholt und
das weitere Vorgehen besprochen.

Waihrend der Zeit der Behandlung, Betreuung:

Der/die KL hat wahrend der Zeit in der HeGeBe ZOPA eine Bezugsperson und bei Abwesenheit
eine Vertretung. Sie ist grundsatzlich Ansprechperson in allen Belangen und wird zu Fallkoordi-
nationssitzungen eingeladen. Besondere Situationen wie »a Eigen- und Fremdgefahrdungssi-
tuationen sind der/dem Fallkoordinatorin umgehend zu melden. Standortgespréache finden im-
mer mit dem/der Betriebsarzt/arztin statt.

Kostengutsprachen fiir Entzug und/oder stationéreTherapie:

Uber einen emsthaft geplanten » stationidren Entzug und/oder eine stationire Therapie wird der
Sozialdienst friihzeitig informiert. » Schriftiche Berichterstattung des/der Betriebsarzt/arztin:
Seit wann in Behandlung? Kiinik- oder Institutionswahl? Notwendigkeit/Motivation?

Bei KL, die vorher keinen Kontakt zum Sozialdienst der Gemeinde hatten, muss die Bezugsper-
son der HeGeBe ZOPA den/die KL anhalten,

die Kostentragerin (Sozialdienst der Gemeinde) Uber das Vorhaben frihzeitig zu informieren,
oder P> sie Ubernimmt mittels Entbindungserklirung die Kontaktaufnahme.

Austritt aus der HeGeBe-Behandlung oder der Sozialhilfe:
Ist die » HeGeBe Behandlung und Betreuung oder aber auch die s Sozialhilfe beendet, muss
dies umgehend jeweils der zustiandigen Person mitgeteilt werden.



» Die zustindige Person der HeGeBe ZOPA ist aktiv.

(] Die zustandige Person des Sozialdienstes oder der/die Fallkoordinatorin ist aktiv.|
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Anhang:

Schematische Ubersicht der Zusammenarbeit

HeGeBe ZOPA — Sozialdienste bzw. Vormundschaftssekretariate

Anlass | Situation

Form [/ Zeit

Zusammenarbeit [/ Riickmeldung

Finanzielle Unterstitzung ist notwendig
(Eigenleistung Fr. 10.- / Tag)

Zum Zeitpunkt der Aufnahma ins
Programm bzw. bai Eintreten der
wirtschaftlichen Sozialhilfe: Anfor-
dem einer schriftlichen Kostengut-
sprache

Besprechen des weiteren Vorgehens

Ablehnung einer Aufnahme ins Pro-

gramm

Telefonisch

Besprechen des weiteran Vorgeheans

Schnittstellen und Zustédndigkeiten

Telefonisch oder anlésslich einer
Sitzung zu Beginn der Zusammenar-
beit

Gemeinsamas Festiegen des Fallkoordinators
I der —koordinatorin (Case-Managements).
Definition der Schnittstellen und Klarung der
Zustandigkeitan

Tel. Rickmeldung Uber Veranderungen

Case-Management-Sitzung

Besprechung chne KL:

Angleichung des Informationsstandes | Kia-
rung von Haitungsfragen

Mit KL:

Uberprifung der vorgangig definierten Ziele
{Standortbest.)

Neue Zielversinbarungen und Informati-
ondAbmachung Gber migliche Sanktionen

Sofortige Information an den Sozial-

Selbstgeféhrdung / arztlicher FFE dienst und Vormundschaftssekretari- | Riickmeldung iber welteren Verauf

at

Sofortige Information an Sozial-

dienst, u.a. bei Drohungen gegen- Rickmeldung Ober getroffene Massnahmen
Fremagefehraung iiber Mitarbeitenden der ZOPA oder

den Sozialdienst hetreffend

Ev. gemeinsame Gespréche

Teil-Entzug stationr

Schriftliche Information

Nachfrage bei Unklarheiten

Stationdrer Entzug und / oder stationére

Therapie

Bel ernsthafter Absicht: Telefonische

Information und ein kurzer schriftii-

cher Bericht mit:

«  Notwendigkeit/Motivation

= Seit wann im Programm

« |nstitutionswanhl (falls bereits
geklErt)

Bel Parsonen, die varher keinan

Kantakl zum Sozialdienst hatten,

fordert a) die HeGeBe Z0PA diese

auf, den Sozialdienst friihzeitig Uber

die Absicht zu informieren oder die

Z0OPA informiert selbst, falls eine

Entbindungserklarung vorliegt.

In der Regel wird eine Fallkoordinationssit-
zung einberufen und das weaitere Vorgehen
gekldrt.

Wechsel Bezugsperson

Schriftlich

Informationsvearmittiung

Behandiungsende bzw. Abbruch oder
Ausschluss

Sofortige Information durch Bezugs-
person

Ev. gemeinsame Besprechung betr. weiteres
Vorgehen (bei Ausschiuss ader Abbruch)




Sozialdienste bzw. Vormundschaftssekretariate —» HeGeBe ZOPA

Anlass |/ Situation

Form / Zeit

Zusammenarbeit / Rilckmeldung

Telefonische Anmeldung durch den
Sozialdienst

Miindlich

Infarmationsvermittiung

Kostengutsprache Anteil Eigenleistung

von Fr. 10.-/ Tag

Mindliche Erteilung
Schriftliche Bestatigung

Bestétigung und Besprechung der weiteren
Zusammenarbeit.

Beandung der Finanzverwaliung

Schriftlich. Mittetlung

Informationsvermittiung

Zahlungsrickstande bei der KK

Schriftlich Mitteilung

Informationsvermittiung

Wechsel Bezugspersaon

Schriftlich Mitteilung

Infarmationsvermittiung

Entzugsabsicht des/der KL

Information an Arztin HeGeBe Z0-
PA

Je nach Ermnsthaftigkeit Fallkoordinations-
sitzung einberufen.

Abschluss der Sozialhilfe oder Uber-
gabe an einen anderen S0

Miindliche Vorankindigung
Schriftiiche Bestatigung

Abschluss oder Weitergabe der Zusammen-
arbeit




