
Vorgehen bei Klagen über störende Gerüche, Rauch,

Staub bei Holzfeuerungen in der Nachbarschaft

Konsensverfahren

Feuerung < 70 kW,

bzw. unklar

Augenschein vor Ort zur Beurteilung der 

Anlage machen

Aschenprobe nehmen

Meldeformular an AfU weiterleiten

Besteht Hinweis auf 

Abfallverbrennung ?

Holzlager i.O.?

Wird Anlage korrekt betrieben?

Entspricht 

Heizung u. Kaminanlage  Stand 

der Technik?

Führt Anlage zu über-

mässigen Immissionen?

  Protokoll verfassen

  Massnahmen inkl. Termin festhalten

Emissionsmessung veranlassen

Verletzt Anlage 

Emissionsbegrenzung?

Sanierungsvereinbarung erlassen

Verwarnung bzw. Verzeigung

Instruktion richtig lagern

Instandstellung bzw. Sanierung 

veranlassen

Immissionsprotokoll von Klägerschaft 

ausfüllen lassen

Instruktion richtig feuern mit Holz

ja

ja

ja

ja

ja

ja
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Klage/Reklamation aus der Bevölkerung 

entgegennehmen

Meldeformular ausfüllen

nein

nein

nein

nein

unklar

nein
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